
İçme Kullanma Suyu Kontrolü  İşlemleri Alt Süreci

Serbest Klor Ölçümünün 
Yapılması

Serbest Klor 
ölçüm sonuçları

Su kalite sistemine girilmesi ve 
sonuçların İSU’ya bildirilmesi

Uygun değil

Uygun

Su kalite sistemine 
girilmesi

Su numunesi alınması
Uygun Bakteriyolojik ve 

kimyasal numune şişesinin 
seçilmesi

Su numunesi alınması 
(Bakteriyolojik ve kimyasal)

Kaydın Yapılması ve 
numunelerim HSL’ye 

gönderilmesi

Analiz Sonuçları

Dosyalama ve Sonuçların analiz 
edilmesi

Uygun

Uygun Değil

Resmi Yazı



Ambalajlı Sularda Piyasa Gözetim ve Denetim  İşlemleri Alt Süreci 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 
tarafından analiz sonuçlarının 

birimimize gönderilmesi

Uygunsuzluk 
Nedeni

Kimyasal Parametreler yönünden uygun 
olmamasıMikrobiyolojik parametreler 

yönünden uygun olmaması

Analiz SonucuUygun Değil

Kaydın yapılması, dosyalanması 

Üretici firmaya, üretimin 
yapıldığı ilin Sağlık 

Müdürlüğüne ve HSGM’ye 
bilgi verilmesi

Piyasadan toplatılan 
ürünler imha 

edilmesi

Üretici firme 
sonucu

Şahit numune analizinin talep 
edilmesi

İtiraz eder

Uygun

Uygun

Resmi Yazı

Üretici firmaya, üretimin yapıldığı ilin 
Sağlık Müdürlüğüne bilgi verilmesi

Kabul eder

Şahit numune 
sonucu

Kaydın yapılması, dosyalanması 

Üretici firmaya, üretimin 
yapıldığı ilin Sağlık 

Müdürlüğüne ve HSGM’ye 
bilgi verilir

Uygun değil

Resmi Yazı

Resmi Yazı

Resmi Yazı



Kaynak, İçme ve Mineralli Su İşletmelerine Üretim ve Tesis İzni  İşlemleri Alt Süreci

Valiliğe dilekçe ile tesis izni 
başvurusu

Kaynak tesis mahalinde 
inceleme yapılması

Valiliğe üretim izni için dilekçe 
ile başvurulması

İnceleme Kurulu oluşrurulması

Tesisten orijinal amblajında 
numune alınması

Tesis izni için ön rapor 
hazırlanması

Analiz Sonucu

Başvuru sahibi tarafından tesis 
izin dosyası hazınlanması

Resmi Yazı

Kaynaktan Numune alınması

Tesis izin dosyası 
yönetmeliğe 

uygunmu

Tesis izin belgesi verilmesi

Uygun

Dilekçe

Uygun değil

Uygun

Uygun değil

Tesis izni dosyasındaki 
projelerin yerinde incelenmesi

İnceleme ve 
analiz sonucu

Uygun değil

Uygun

Resmi Yazı



İnceleme kurul raporu 
hazırlanması

Üretim izin belgesi ve analiz 
sertifikasının verilmesi

Başvuru sahibinin üretim 
izni dosyası hazırlaması

Üretim izni dosyası 
yönetmeliğe uygun

Başvuru sahibi tarafından 
ürün etiketi hazırlama 

sertifikası verilir

Etiket yönetmeliğe 
uygun

Etiket örneklerinin 
onaylanması

uygun

Uygun

Uygun değil

Uygun değil

İzin belgesi ve 
sertifika



Ambalajlı Sularda Su Numunesi Alınması  İşlemleri Alt Süreci

Orijinal Ambalajında numune 
alınması

Ozon Miktarının Kaydeilmesi

Evet

Düzeltici faaliyet 
yapılması

Excele kaydedilmesi 
ve dosyalanması

Analiz sonuçları 
uygun mu

Uygunsuzluk 
nedeninin 

belirlenmesi

Hayır

Hayır

Kadın yapılması ve 
numunelerin analize 

gönderilmesi

Evet

Üretici firmanın 
itiraz etmesi

Üretici firmanın 
bilgilendirilmesi Hayır

Ozon değeri limit 
değer altında

Kimyasal parametre yönünden

Evet

Şahit numunenin 
analiz edilmesi

Üretime izin verilir

Uygun

Firma uyarılarak üretimin 
durdurulması.

Firma dezenfeksiyon 
işlemlerini bitirdikten sonra 
dilekçesine istinaden tekrar 

numune alınır

Analiz sonuçları 
uygun mu

Üretime izin verilmesi 4 hafta 
takip numunesi alınarak 

izlemeye devam edilmesi

Uygun

Orijinal Ambalajlı olmayan 
ürün numune alınması

Mikrobiyolojik parametre yönünden

Suyun kaynağında pH, 
İletkenlik ve koordinat 

ölçülmesi

Uygun bakteriyolojk ve 
kimyasal su şişesinin seçilmesi

Su numunesinin alınması

Analiz sonuçları 
uygunmu

Orijinal Ambalajlı olmayan 
ürün numune alınması

Uygun

Uygun 
değil

Kaydın yapılması ve 
numunelerin laboratuvara 

gönderilmesi

Numune
ler

Uyarı 
yazısı



Yüzme Alanları ve Yüzme Havuzlarının Denetimi ve Numune Takibinin Yapılması  İşlemleri Alt Süreci

Alınan numuneler "Su Kalite Sistemi" ne 
kaydedilir ve üst yazı ile Halk Sağlığı 

Laboratuvarına teslim edilmesi

Sonuçlar kılavuz değerlerin altında ise iyi 
kalite (Girilebilir), Kılavuz değer ile zorunlu 
değer arasında ise orta kalite (Girilebilir), 
Zorunlu değerlerin üstünde ise kötü kalite 

(Girilmez) olarak değerlendirilmesi

CBS

CBS, EBYS

Analiz sonuçları yuzme.saglik.gov.tr 
adresinde yayınlanır. Analiz sonucu uygun 

bulunan numune sonuç raporları dosyalanır. 
Uygun bulunmayan analiz sonuçları resmi 
yazı ile kurumlar bilgilendirilerek uyarıcı 

levhaların asılması sağlanır. Aynı zamanda 
"Takip numunesi" alınarak süreç devam 

ettirilir. 

Yüzme suyu kalitesini belirlemek amacıyla 
sezon sırasında ve sezon sonunda veri 

toplama sistemi üzerinden otomatik olarak 
raporlama sağlanır. 

CBS

CBS



İzinli kaynak ve içme suları ile doğal mineralli suların üretimi sonrasında depolanması, satış yerleri ile su naklinde kullanılacak araçlara izin verilmesi  İşlemleri Alt Süreci

Düzeltici faaliyet

Dosyanın 
incelenmesi

Uygun Değil

İzin belgesi verilmesi

Uygun

İlçe Sağlık Müdürlüğü 
tarafından başvuru dosyasının  

birimimize gönderilmesi

Resmi yazı

Resmi Yazı



Kaplıca Tesisi İzinlendirme Denetim ve Numune Takibi  İşlemleri Alt Süreci

Valiliğe dilekçe ile tesis izni 
başvurusu

Tıbbi değerlendirme kurulu 
raporu tesis izni için Ek1 ve 

Ek2 nin tanzim edilmesi

Evet

Tesis izin dosyası 
yönetmeliğeı 

uygun mu
Evet

Hayır

İşletme sahibi tarafından tesis 
izin dosyası hazırlanması

Hayır

Tesis izni verilmesi

İnceleme ve 
analiz sonucu 

uygun mu

İşletme sahibi 
tarafından 
hazırlanan  
işletme izin 
dosyasının 

incelenmesi 

İnceleme ve tespit kurulu ile 
tesisin incelenmesi ve  kağlıca 

birimlerinden  numune 
alınması

Analiz sonuçları 
uygun mu

İşletme izni için Ek6 rapor 
tanzimi 

Uygun

Kaplıcaların denetimi ve 
numune alımı

Şartların kontrolü, numune 
alınması, kaydının yapılıp 

HSL’ye gönderilmesi

Analiz sonucu

İşletmeye uyarı yazısı yazılması, 
bir hafta içerisinde takip 

numunesi alınması, devam 
etmesi halinde 15 gün süre ile 

tesisin kapatılması

Tekrar alınan 
numune analiz 
sonucu uygun 

mu

Tesis açılarak takip 
numunelerinin  bi ay boyunca 4 

kes olmak alınmak süretiyle 
izlenmesi

Uygun değil

Uygun

Uygun

İnceleme ve tespit kurulu ile 
kaynak ve  çevresinde gözlem, 

numune alınması

Başvuru

Resmi yazı

Uygun değil

Uygun değil

Tesis izni verilmesi

Raporların 
dosyalanması

Uygun

Uyarı veya kapatma 
cezası verilmesi

Uygun değil

Numuneler

İzin dosyası

Numuneler

Resmi yazı



Biyosidal ÇED ( Çevresel Etki Değerlendirmesi)  İşlemleri Alt Süreci

ÇSB tarafından e-ÇED sistemine 
ÇED başvuru dosyasının 

yüklenmesi

2. İDK toplantısının yapılması

Format 
görüşünde 
belirtilen 
eksiklikler

Uygun Değil

Olumlu görüş ve dosyalama

Uygun

Eksiklikler 
giderildimi

Evet

ÇSB tarafından belirlenen 
tarihte halkın katılım 

toplantısına dahil olunması

İDK toplantısı sonrası görüş bildirilmesi

Resmi yazı

E-ÇED üzerindeki dosyanın 
incelenmesi ve format göüşü 

bildirilmesi

E-ÇED üzerindeki güncel 
dosyanın tekrar yayınlanmsı

1 İDK toplantısı yapılması

Resmi yazı

Resmi yazı

Hayır

Veriler



Beyaz Bayrak Çalışmalarının Yürütülmesi  İşlemleri Alt Süreci

Talep eden okullara denetim yapılması 
Törenle sertifikalar ve levhaların verilmesi

Törenle sertifikalar ve levhaların verilmesi Hızlı veri giriş 
sistemi

Hızlı veri giriş 
sistemi



Sağlık Görüşü  İşlemleri Alt Süreci

Kişi ya da kurumların Müracaat dilekçesi ve ekleriyle 
kurumumuza başvuru yapılır. 

Eksiklikler 
giderildimi

Hayır

Gerekli şartları taşıyan kurum  için  rapor 
hazırlanır.Müdürlük Makamına imzaya gönderilir.

Evet

Müracaat ekindeki dosyaları incelenir.Dosya incelemesinde 
eksik bulunan belgeler ( örn:röleve planı )  talep edilir.

İmzadan gelen belgeler kişi ya da kurumun isteği üzerine 
tebliğ ettirilerek teslim edilir. Resmi yazı

E-ÇED üzerindeki dosyanın incelenmesi ve format göüşü 
bildirilmesi

Teknik personel  mahallinde  Yönetmelik doğrultusunda 
denetim yapar.Özel Öğretim Kurumu ve Özel Yurt İnceleme 

Formu  doğrultusunda denetim yapılır.Eksikliklerin 
giderilmesi istenir.

Resmi yazı

Resmi yazı

Başvuru

Resmi yazı



Tankerle İçme-Kullanma Suyu Temin ve Nakil İzni Verilmesi, Denetlenmesi  İşlemleri Alt Süreci

Su temin edilmesi

Tebliğe 
uygunluğunun 
belirlenmesi

Uygun değil

İznin verilmesi

Evet

Su Nakil edilmesi

Düzeltici faaliyetlerin 
yapılması

Sağlık Müdürlüğüne 
başvurulması

Mahalinde incelenmesi, teknik rapor hazırlanması, tanker 
denetimi ve numune alınması

Başvuru

Resmi yazı

İlgili İlçe Sağlık Müdürlüğüne 
başvurulması

Başvuru



Biyosidal Üretici Firmalardan Numune Alımı İşlemleri Alt Süreci

Üretici ya da ithalatçı firma sahibinin 
Bakanlık Numune yazısı ekli dilekçesi veya 

telefon ile yapmış olduğu müracaatının 
değerlendirilmesi. 

Numunenin sahibinden analiz yaptırılacağı 
laboratuarın belirlenmesinin  istenmesi. Telefonla İletişim

EBYS

Laboratuvara gönderilecek numune üst 
yazısının  hazırlanması. 

Numune alım randevusu belirlenmesi.

EBYS

Telefonla İletişim

Belirlenen randevu saatinde üretim 
yerinden numune alınması, numune alma 

tutanağı tanzim edilip numunelerin  
mühürlenerek  üretici ya da ithalatçı firma 

yetkilisine teslim edilmesi. 

Numune Alma 
Tutanağı Tanzimi  
ve Plastik Mühür



İzinsiz Biyosidal Ürünlerle ilgili PGD Denetimi,Para Cezaları Bakanlık Yazışmaları İşlemleri Alt Süreci

Satış yerlerinden Biyosidal Ürünlerin Piyasa 
Gözetimi ve Denetiminin  yapılması. 

Denetim Tutanağının tutulması ve ürün 
görsellerinin alınması

İzinsiz ürünle ilgili tutanak ve görsellerin  
Bakanlığa gönderilmesi ÇEVSİS Sistemi

Numune Denetim 
Formu

Bakanlık tarafından uygulanan ceza 
kararlarının üretici yada ithalatçı firmaya 

tebliğ edilmesi.

Tebliğ sonrası geri dönüş sağlanamaması 
durumunda ceza kararının ilgili vergi 

dairesine gönderilmesi.

EBYS

EBYS



ÇEVSİS Veri Girişlerinin Bakanlık Sitesine Yapılması ve Takip Edilmesi İşlemleri Alt Süreci

Uygulayıcı firma izin işlemleri ve biyosidal 
ürün uygulayıcı sertifikaları müracaatları ve 

firma değişikliği müracaatlarının 
değerlendirilmesi.

Yönetmeliğe uygun olanlar ve belge 
ücretlerini yatıran kişilerin verileri ayrıca 
uygulayıcıların firma değişiklikleri ÇEVSİS 

sistemi personel havuzundan kontrol 
edilerek ayrılış ve giriş işlemlerinin 

yapılması.

ÇEVSİS Sistemi

ÇEVSİS Sistemi

Firmalar tarafından girilen veriler ve işlemler 
ÇEVSİS sisteminden takip edilmesi.

ÇEVSİS Sistemi



TSM PGD Çalışmaları Aylık Bildirimleri Takibi İşlemleri Alt Süreci

Sene başı itibariyle ürün grupları baz 
alınarak PGD Planı yapılması ve İlçe Sağlık 

Müdürlüklerine gönderilmesi.

İlçe Sağlık Müdürlükleri tarafından aylık 
olarak yapılan PGD lerinÇevsis Sistemine 

girişinin yapılmasının sağlanması.
ÇEVSİS Sistemi

ÇEVSİS Sistemi

Çevsis Sistemine girişlerin 6 aylık 
periyodlarda kontrol edilmesi

ÇEVSİS Sistemi



Biyosidal Ürün Uygulayıcı Firmaların Denetimleri İşlemleri Alt Süreci

Uygulama yapan izinli 
işyerlerinin yılda 4 kez 
denetiminin yapılması

Eksiklikler içi süre verilmesi

Yapılan denetim 
sonucu

Uygun Değil

Biyosidal ürün uygulama 
işyerleri denetim formu ve 

gerekli bilgilerin BÜTS’e 
girişlerinin yapılması

Uygun

Eksiklikler 
giderildimi

Evet

Yöentmeliğin 36. maddesi 
kurumumuzca hazırlanan 
biyosidal ürün uygulama 

işyerleri denetim formu ile 
denetim yapılması

Eksiklikler tamamlanmadığı taktirde 
yönetmeliğin 26 ve 24. maddelerine 
göre gerekli işlemlerin yapılması ve 

kuruma bilgi verilmesi

Resmi yazı

Resmi yazı



Biyosidal Ürün Uygulayıcı Firmaların Faaliyete Başlamadan Önceki Ruhsat Süreçleri ve İzinleri İşlemleri Alt Süreci

Uygulama yapmak isteyen gerçek ve tüzel 
kişilerin başvuru dosyasının incelenmesi

ÇevsisSistemine  kullanıcı tanımlanması ve 
firma kaydının yapılması ÇEVSİS Sistemi

EBYS

Uygun görüldüğü takdirde Biyosidal Ürün 
Uygulama İzin Belgesi ve Mesul Müdürlük 

Belgesinin  düzenlenmesi ve teslim edilmesi
EBYS



Mesul Müdürlük ve İzin Belgelerinin Hazırlanması ve İptal İşlemleri Alt Süreci

Biyosidal ürün uygulama başvuru dosyasının 
incelenerek uygun bulunması durumunda, 

Valilik Oluru ile açılış için onay alınması

Biyosidal Ürün Uygulama İzin Belgesi ve 
Mesul Müdürlük Belgesinin  düzenlenmesi 

ve teslim edilmesi

EBYS

Dosyalama



Toprak Kirliliği Çevre İl Müdürlüğü Koordinasyon İşlemleri Alt Süreci

Toplantıya Katılım Daveti

Toplantıya katılımın sağlanması

Alınan Kararların Takibi



Çevre Mühendisleri Odasıyla koordineli çalışarak biyosidal uygulayıcı eğitimlerinin ve sınavlarının yürütülmesi ve sertifikaların hazırlanması İşlemleri Alt Süreci

Çevre Mühendisleri Odası tarafından 
düzenlenen eğitim sonunda katılımcı eğitim 
dosyalarının kontrol edilmesi, sertifikaların 

imzalanması

Sertifikaların makama imzaya sunulması

Sertifikaların sahiplerine teslim edilmesi

Sertifika



Biyosidal Ürünlere Ait şikayet denetimleri ve değerlendirmeleri İşlemleri Alt Süreci

Şikayetin yerinde değerlendirilmesi

Değerlendirme sonucunda gerekli işlemlerin 
yapılması

Dosyalama



Biyosidal Ürünlere Ait Eğitim Faaliyetleri İşlemleri Alt Süreci

Eğitim materyallerinin hazırlanması

Planlanan tarihte eğitim gerçekleştirilmesi

Planlanan tarihte eğitim gerçekleştirilmesi



4207 Sayılı Kanun Uygulamaları İl Değerlendirme Formu” ve İşletme Bazında Tespit Edilen Aksaklık İcmal Tablosunun doldurulması İşlemleri Alt Süreci

4207 Sayılı Kanun Uygulamaları İl Değerlendirme Formu 
ve işletme Bazında Tespit Edilen Aksaklık İcmal 

Tablosunun Talep Edilmesi

İlçe Sağlık Müdürlüğü Tütün Birimi tarafından verilerin 
EBYS veya Mail yoluyla çalışmaların alınması

İl genelinde yapılan tüm denetimler ve aksaklık tablo haline 
getirilerek aylık çalışmanın hazırlanması

İl genelinde yapılan tüm denetimler ve aksaklık tablo haline 
getirilerek aylık çalışmanın hazırlanması

Yapılan denetimlerin İl Değerlendirme ve Aksaklık 
Cetvelinin düzenlenerek, Tütün Dairesi Başkanlığına mail ve 

EBYS ortamında gönderilmesi

Aylık Çalışmalar ilgili Dosyaya Kaldırılması 

MAİL VE EBYS

EBYS



İl Bazında 4207 Sayılı Kanun İhlali İzlem Tablosu Tütün Ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele Daire Başkanlığına bildirilmesi İşlemleri Alt Süreci

İlimizde bulunan tüm ilçelerde işletme kodları ile işletme listesi 
oluşturularak denetim planı yapılması.

Sağlık Müdürlüğü tarafından oluşturulan denetim planları ilçelere 
aylık ve yıllık denetim sayıları olarak bildirilmesi.

Yapılan Plan dahilinde Tütün denetim Performans Kriterleri 
olarak her ay değerlendirilir, hedef denetimi yapamayan ilçe 

performans puanının azaltılması.

Yine ilçeler ay içinde yapmış oldukları ihbarlarda iki saat içerisinde 
ihbarı değerlendirerek görev olarak atanan ihbarların  % 20 oranında 

ihlal yakalanması.

Gerek rutin gerekse ihbarlarda yakalanan ihlaller 20 gün içerisinde 
üç kez ziyaret edilmesi.

Ay sonunda denetim, ihbar, İhlaller Performans tablosunda 
değerlendirilmesi.

EBYS



İşletme ve kişilere ait kesilen cezalardan, Vergi Dairesi veya Mal Müdürlükleri tarafından tahsil Tablosunun 
Tütün Ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele Daire Başkanlığına bildirilmesi İşlemleri Alt Süreci

4207 sayılı Kanun Uygulamaları ile ilgili, 
CİMER,SABİM, yazılı ve e-mail yoluyla yapılan 

şikayet başvurularının ilgili ilçelere bildirilmesi.

İlgili ilçe denetim görevlileri tarafından yapılan 
değerlendirmenin üç gün içerisinde birime 

gönderilmesi.

İlgili ilçeden gelen tutanaklar rapor halinde ilgili 
kişiye ve kuruma bilgi verilerek şikayet 

sonlandırılması.

MAİL

Değerlendirme 
Raporu

Tutanaklar



4207 sayılı Yasa gereği; Sağlık Müdürlüğü Tütün Ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele şubesi tarafından 2’şer aylık dönemler halinde faaliyet raporlarının 

Tütün Ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele Daire Başkanlığına bildirilmesi İşlemleri Alt Süreci

SABİM (Sağlık Bakanlığ Bilgi İşlem Merkezi) ve Yeşil 
Dedektör tarafından yönlendirilen ihbarlar Dumansız 

Hava Sahası Sisteminde Kabul edilmesi

Dumansız Hava Sahası Sisteminde kabul edilen ihbarlar 
ilgili ilçenin nöbetçi denetim ekibine bildirilmesi.

Kabul edilen ihbar iki saat içerisinde değerlendirilerek 
sonuçlandırılması

Denetim sonucu
İhlal yok ise; 20gün 

içerisinde tekrar 
denetlenmesi.

İhlal yok ise belli 
periyotlar içerisinde 

denetlemeye 
alınması

Tutulan tutanak ilçe sağlık 
müdürlüğü tarafından İdari 
Mülki Amir onayı ile cezai 
miktar belirlenmesi.

Onaylanan cezai 
miktar işletme 
sahibine tebliğ 

edilmesi.

İşletme sahibi cezai miktarı 15 gün 
içerisinde Kaymakamlık veznesine 
yatırmaz ve dekontu getirmez ise;

İşletme sahibi cezai 
miktarı 15 gün 

içerisinde 
Kaymakamlık 

veznesine yatırması 
durumunda;

DHSDS (Dumansız 
Hava Sahası 

Denetim Sistemine) 
işlenilmesi.

Sistem 
Sonlandırılması

Cezai miktarın tahsilatının yapılması 
amacıyla İlçe Vergi Dairesine yazı yazılması

İlçe vergi dairesine 3’er aylık  periyotlar 
ile tahsilatlar hakkında bilgi alınması 
amacıyla yazı yazılması.

İşlem DHSDS işlenerek 
sonlandırılması.

İhlal var ise tutanak 
tutulması

İhbarlar

Bilgi Talebi Yazısı

DHSDS

Tahsilat Talebi Yazısı



                9 Şubat Dünya Sigara Bırakma Günü  kapsamında etkinlikler organize edilir ve organize edilen etkinlikler ilgili kurumlara 
bilgilendirilmesi İşlemleri Alt Süreci

9 Şubat Dünya Sigara Bırakma Günü  
kapsamında etkinlik planlanması

Etkinlik 
Bakanlığımız tarafından bir etkinlik 

planlanmış ise gerekli talimatlar 
doğrultusunda plan yapılması

Etkinlik rapor edilerek işlem 
sonlandırılması

Bakanlığımız tarafından bir etkinlik 
planlanmamış ise; 1 hafta öncesinde tüm 

ilçere bu kapsamda broşür, afiş, stand, 
maskot, CO2 ölçümü cihazı v. erilmesi.

Etkinlik tüm ilçelerde farklı bir organızsayon 
kapsamında yapılması.

Yapılan etkinlikler video, resim ve sunum 
halinde hazırlanması

Bakanlığımız Tütün Dairesi ve Sağlığın 
Geliştirlmesi Dairesine gönderilmesi

Etkinlik rapor edilerek işlem sonlandırılması.

Rapor

Afiş,broşür,….

EBYS



          31 Mayıs Dünya Tütünsüz Günü kapsamında etkinlikler organize edilir ve organize edilen etkinlikler ilgili kurumlara 
bilgilendirilmesi İşlemleri Alt Süreci

31 Mayıs Dünya Tütünsüz Günü kapsamında 
etkinlik planlanması

Etkinlik 
Bakanlığımız tarafından bir etkinlik 

planlanmış ise gerekli talimatlar 
doğrultusunda plan yapılması

Etkinlik rapor edilerek işlem 
sonlandırılması

Bakanlığımız tarafından bir etkinlik 
planlanmamış ise; 1 hafta öncesinde tüm 

ilçere bu kapsamda broşür, afiş, stand, 
maskot, CO2 ölçümü cihazı v. erilmesi.

Etkinlik tüm ilçelerde farklı bir organızsayon 
kapsamında yapılması.

Yapılan etkinlikler video, resim ve sunum 
halinde hazırlanması

Bakanlığımız Tütün Dairesi ve Sağlığın 
Geliştirlmesi Dairesine gönderilmesi

Etkinlik rapor edilerek işlem sonlandırılması.

Rapor

Afiş,broşür,….

EBYS



 İl Tütün Kontrol Kurulu Denetim Ekiplerine ve Kamu Kurum kuruluşlarından gelen talepler doğrultusunda hizmet içi eğitim İşlemleri Alt Süreci

4207 sayılı Kanun uygulamaları ile ilgili 
olarak yıllık en az iki sefer olmak üzere 

tüm tütün denetim ekiplerine hizmet içi 
eğitim düzenlenmesi.

Gerek saha uygulamaları gerekse yeni 
katılan denetim ekiplerinine uygulama 
bilgilerini yenilemek üzere ilgili konular 

belirlenmesi.

Denetim ekibi ve yazışmaları yapan 
personellerle yönelik sözel ve uygulamalı 

hizmet içi eğitimler verilmesi.

Sorunlar var ise not edilir ve çözüm 
önerileri hazırlanması

Yapılan eğitimler sonrasında performans 
gözlemlenmesi



Bağımlılık ile Mücadele Teknik Çalışma Grupları ve Bağımlılık İle Mücadele İl

Koordinayson Kurulu Toplantılarının sekreteryasını yürütme İşlemleri Alt Süreci

Bağımlılık ile Mücadele Teknik Çalışma Grupları ve 
Bağımlılık İle Mücadele İl Koordinayson Kurulu 

Toplantılarının aylık ve iki aylık olmak üzere Vali ve Vali 
Yardımcısı başkanlığında düzenlenmesi için Kurulda 

görevli kurumlar ile iletişime geçilmesi.

Kurul için yapılacak işlemleri ve toplantı tarihini yerlerini 
ilgili kurul üyelerine bilgi verilmesi.

Alt kurulda alınan kararları ilgili kurullara bilgilendirmedi 
yapılması.

Bir ay sonra yapılacak olan kurul için gerekli çalışmaları 
toplar ve rapor haline getirilmesi.

Alınan kararlar ve yapılan işler ile ilgili kurul kararların 
kurumlara bildirilmesi

Üst kurulun yapılacagı tarih ve yeri ile ilgili kurumlara 
bilgi verilmesi

Alınan kararlar doğrultusunda kurumların 
bilgilendirimesi.

(1.İşlem Sonu)

Yine Vali Başkanlığında yapılan Üst kurul için 
alınan kararlar değerlendirilir.





Dumansız Hava Sahasına ait denetim, ihbar ve ihlaller ile ilgili olarak koordinasyonununa ait yazışmalar yapılması İşlemleri Alt Süreci

Dumansız Hava Sahasına ait denetim, ihbar ve 
ihlaller ile ilgili olarak koordinasyonununa ait 

yazışmalar yapılması

Dumansız Hava Sahası Denetim Sistemi 
kapsamında gelen ihbarları ilçe ekipleri ile iletişim 

kurarak yönlendirilmesi

DHSDS yeni bir kişinin eklenmesi veya çıkartılması 
işlemlerinin yapılması

Denetim Süreçlerinin takibi eksiklik olması 
durumunda yazı ve/veya maille İlçe Sağlık 

Müdürlüğü ile iletişime geçilmesi

DHSDS günlük olarak ilçe ekiplerinin takibi 
yapılması

Sorunların tespit edilerek ekiplerle iletişim 
kurulması

MAİL

RESMİ YAZI /MAİL





Yıllık plan ve programlarını hazırlamak, uygulamak ve değerlendirmeler ile ilgili yazışmalar yapılması İşlemleri Alt Süreci

Yıllık olarak denetim planları, eğitimleri ve 
yapılacak etkinlikler planlanması ve bu 

konu hakkında kurum kuruluşlar ile 
iletişime geçilmesi

Yapılan planlar sonrasında kurum 
kuruluşlar ile iletişime geçilmesi

Planların gerçekleştirilmesi





Belli periyotlar arasında ilçeler arası çapraz denetim planlaması ile ilgili yazışmalar yapılması İşlemleri Alt Süreci

İlçeler arası çapraz denetim planlanması 

Alınan olur doğrultusunda her ay farklı ilçelerde 
çapraz denetimler planlanması

Planlanan çapraz denetimler ile kişilerin 
görevlendirilmesi,

Planlanan denetimlerin tamamlandıktan sonra 
tutanakların İlçe Sağlık Müdürlüğüne teslim edilmesi

Tutulan tutanaklar ile ilgili gerekli işlemlerin yapılması,

İşlem sonlandırılması

Yıllık olarak denetim yapan personellere yönelik olur 
alınması Olur Yazısı

Tutanak

Görevlendirme 
Yazısı





Sigara Bırakma Poliklinikleri aylık formlarının Başkanlığa gönderilmesi İşlemleri Alt Süreci

Hastanelerdeki Sigara Bıraktırma Polikliniklerine 
başvuran hastaların takibe alınması

Her ayın ilk haftası Sigara Bıraktırma 
Polikliniklerinden takip edilen hasta verilerinin 

talep edilmesi

İlgili Sigara Bıraktırma Polikliniği tarafından  
verilerin EBYS veya Mail yoluyla 

çalışmaların alınması

İstatistik verilerin tablo haline getirilerek aylık 
çalışmanın hazırlanması

Hazırlanan çalışmanın Tütün Daira Başkanlığına mail 
ve Ebys ortamında gönderilmesi

Aylık çalışmalar ilgili dosya kaldırılması.
 (işlem sonu.)

MAİL, EBYS

MAİL, EBYS

MAİL, EBYS





Sigara Bırakma Polikliniklerinden gelen formların doldurularak 
Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Tütün ve Madde Bağımlılığı ile Mücadele Dairesi Başkanlığına gönderilmesi İşlemleri Alt Süreci

Sigara Bırakma Polikliniklerinden gelen   formların 
Aylık - Üç Aylık ve Yıllık olarak hazırlanırması

İl Sağlık Müdürlüğü Tütün Ve Madde Bağımlılığı ile 
Mücadele Birimi tarafından doldurularak Halk 

Sağlığı Genel Müdürlüğü Tütün ve Madde 
Bağımlılığı ile Mücadele Dairesi Başkanlığına 

gönderilmesi

İşlemin arşivlenmesi

EBYS

Formlar





Sigara Bırakma Poliklinikleri çalışmak üzere s İşlemleri Alt Süreci

Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimi 23 Kasım 
2011 tarih ve 28121 sayılı Resmi Gazate'de 

yayınlanan yönetmelik gereği ile ilgili, Hekimlerin 
dilekçe yoluyla bulundukları kuruma sertifika 

başvurusu yapması

Hekimlerden alınan dilekçenin  üst yazı ile 
Müdürlüğe  gönderilmesi.

Uzaktan ve yüz yüze olmak üzere iki aşamalı olarak 
eğitimini tamamlayıp sertifika hak kazanan 
hekimlerin Bakanlık tarafından gönderilen 

sertifikasının kişilere teslim edilmesi.

Dilekçe Yazısı

Tütün Bağımlılığı Tedavi Eğitim programlarına 
katılımlarının sağlanması için başvuru taleplerinin 

Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Tütün ve Madde 
Bağımlılığı ile Mücadele Dairesi Başkanlığına 

gönderilmesi

Sertifika Başvurusu

Başvuru Talepleri

Sertifika





Hastanelerde Sigara Bırakma Polikliniği Açılması  İşlemleri Alt Süreci

Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimi 23 Kasım 2011 
tarih ve 28121 sayılı Resmi Gazate'de yayınlanan 

yönetmelik gereği ile ilgili, Hastaneler tarafından dilekçe 
yoluyla Sigara Bırakma Polikliniği(SBP) açılış başvuru talebi 

yapılması

Hastaneler’in başvuru talepleri doğrultusunda gerekli 
çalışmaların yürütülerek Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü 

Tütün ve Madde Bağımlılığı ile Mücadele Dairesi 
Başkanlığına gönderilmesi .

Gelen cevap ile SBP aylık- üç aylık ve yıllık verileri 
hazırlanması.

EBYS

Başvuru Talebi





Sigara Bırakma Polikliniklerinden reçete edilen ilaçların stok takibi ve denetimleri Tütün Bağımlılığı Tedavisi İzlem Sistemi  (TÜBATİS)

 üzerinden kontrol edilmesi ve yıllık istatistik çalışmaları İşlemleri Alt Süreci

Sigara Bırakma Polikliniklerinden çalışan hekim  Tütün 
Bağımlılığı Tedavisi İzleme Sistemine (TÜBATİS) gelen hasta 

bilgilerini kayıt ederek (uygun olan ilaç veya nikotin 
bantlarından) hastaya reçete edilmesi.

TUBATİS işlenen hastanın, reçete edilen tedaviyi ücretsiz 
olarak alması amacıyla ilimizde belirlenen Merkezlere 

yönlendiririlmesi.

Merkezlere gelen hastalara sistemden bilgileri girilerek 
reçete edilen tedaviyi ücretsiz olarak verilmesi.

TUBATİS sisteminde hangi merkezimizde ne kadar ilaç ve 
nikotin bandı kaldı. İncelemelerde bulunarak stok takibi 

yapılması

Belirlenen Merkezler arası ilaç ve nikotin bandı transferi 
saglanması

Yıllık istatistik çalışması yapılması





Bağımlılık ile Mücadele İşlemleri Alt Süreci

2 ayda bir ilgili kurumların üst 
düzey temsilcilerinin katılımlarıyla, 

Vali yardımcısı başkanlığında 
toplanması.

Toplantılarda alınan kararların takibi 
yapılması.

İlgili kurumlarla projeler geliştirilmekte ve 
uygulanması

Ulusal stratejiler uygulanması.

İl’e özgü önleme programların hazırlanması  ve 
uygulanması

Önemli gün ve haftalarda çalışmalar yapılması

Yapılan çalışmaların bakanlığa gönderilmesi.
EBYS





Mesai Sonrası Tütün Denetim Görevi İşlemleri Alt Süreci

Mesai sonrasında tütün denetimi için görevli 
sağlık personelinin, Emniyet personelinin ve 
belediye personelinin ekipte yer alması ile 

ilgili kurumlar arası  gerekli yazışmaları 
yapılması

Yapılan Yazışmalar sonucunda kurumlarca 
belirlenen görevlilerin il onayını alması EBYS-MAİL

EBYS-MAİL

Alınan İl Onayını ilgili kurumlara göndermesi EBYS-MAİL



Sürücü Davranışlarını Geliştirme Eğitimi Düzenlemesi İşlemleri Alt Süreci

Sürücü kayıt için istenen evraklarla Ruh Sağlığı 
Tütün ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle 

Mücadele Birimine başvuru  yapar ve eğitim için 
tarih verilmesi.

Bir ay boyunca haftada bir tam gün olmak üzere 
dört kez eğitime gelinir. Dördüncü haftadan 

sonra izleme değerlendirme süreci başlaması.

Üç hafta süren izleme değerlendirme 
sürecinden sonra sürücü 

Eğitim sonucu
Başarılı

ise
Başarısız

 ise

Eğitim için tekrar gün verimesi

Eğitim Belgesi üç nüsha halinde düzenlenip  bir 
nüshası sürücüye imza karşılığı verilir, bir nüshası ilgili 

trafik müdürlüğüne gönderilir ve  bir nüshasının 
birimde saklanması





Mesai harici işyeri hekimliği izinlerinin onaylanması İşlemleri Alt Süreci

Mesai saatleri haricinde İşyeri Hekimliği yapmak 
isteyen hekimlerin dilekçe ve taahhütname ile 

başvurmalarının alınması

Müdürlük Makam Olurunun alınması  

Hekime tebliği için İlçe Sağlık Müdürlüğüne Oluru 
üst yazıyla göndermek. 

Olur Yazısı

İlçe sağlık müdürlüğü tarafından hekime ait gerekli 
belgelerin tarafımıza bildirilmesinin sağlanması 

Tüm belgelerin dosyaya kaldırarak arşivlenmesi

Tebliğ yazısı

Tebliğ yazısı
Başvuru



Faaliyet Alanları İle İlgili Eğitim, Sempozyum, Panel, Çalıştay, Seminer Vs.etkinliklerin Düzenlenmesi İşlemleri Alt Süreci

Yıllık eğitim planının oluşturulması ve onaya 
sunulmasıKamu ve Özel Sektör 

Eğitim Talepleri

Eğitimcilerin belirlenmesi ve Planlama 
doğrultusunda aylık eğitimci onaylarının alınması

Eğitim mekanı, zamanı ve eğitim 
materyallerinin tespit edilmesi, eğitim salonu 

ve malzeme talebinin yapılması

Kurum içi eğitimlerde Makam Onayı, Kurum 
dışı eğitimlerde Valilik Olurunun alınması

Kurum dışı yazışmayla gerekli 
bildirimlerin yapılması. Onayların 

ilgililere tebliğ edilmesi

 Katılım belgesinin düzenlenmesi ve eğitim 
sonunda katılımcılara verilmesi

Yıllık Eğitim Planı 
Onayı

Eğitimci Onayı

Makam Onayı/
Valilik Oluru

Tüm belgelerin dosyalanması

Katılım Belgesi



Gezici İSG araçlarının izin belgesi İşlemleri Alt Süreci

İş yeri sahibi/mesul müdürü İl Sağlık Müdürlüğüne 
belirtilen evrakları hazırlayarak başvuruda bulunur.

Başvuru 
evraklarının 

uygunluğunun 
kontrolü yapılır.

Evraklar eksikse ve uygunsuzsa 15 gün içinde 
başvuru sahibine bildirilir.

Evraklar tamam 
ve uygunsa 

denetim 
programına 

alınır.

Denetim sonucu uygunsuzsa, gerekçeleriyle 
başvuru sahibine İl Sağlık Müdürü tarafından 

imzalanmış red yazısı gönderilir.

Denetim sonucu uygunsa İl Sağlık 
Müdürü tarafından imzalanmış Ruhsat 

hazırlanıp gönderilir.

Dosyanın aslı birimde saklanır.

Başvuru

Ruhsat



İSG aracı yıllık denetimleri İşlemleri Alt Süreci 

Birim tarafından Denetim Ekibi oluşturulur.

Mahallinde denetleme yapılarak denetim formu 
düzenlenir

Yapılan denetim sonucunda uygunsuzluk tespit 
edilmesi halinde gerekli olan müeyyide uygulanır

Denetim Formu



İSG Aracı Personellerinin Çalışma Belgelerinin Düzenlenmesi  İşlemleri Alt Süreci

İş yeri sahibi/mesul müdürü İl Sağlık Müdürlüğüne 
belirtilen evrakları hazırlayarak başvuruda bulunur.

Başvuru

İl Sağlık Müdürlüğüne resmi yazı ile gelen evraklar 
Birim tarafından kontrol edilir.

Çalışma Belgesi Düzenlenir ıslak imzaya sunulur

Çalışma Belgesi elden teslim edilir

Belgenin bir nüshası birimde saklanır

Çalışma Belgesi



OSGB ve İSGB'lerin Basit Hizmet Laboratuvarı, Odyo, SFT ve Röntgen hizmetlerine ait izin belgesi İşlemleri Alt Süreci

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından yetkilendirilen 
ortak Sağlık ve Güvenlik Birim’leri (OSGB) ve İşyeri Sağlık ve 
Güvenlik Birim’leri (İSGB) tarafından sunulan Basit Hizmet 
Laboratuvarı Faaliyet Belgesi izini için İş yeri sahibi/mesul 

müdürü İl Sağlık Müdürlüğüne üstyazı ve istenilen evraklar ile 
başvuruda bulunur.

Başvuru evraklarının uygunluğunun kontrolünü yapmak.

Evraklar eksikse ve uygunsuzsa 15 gün içinde 
başvuru sahibine bildirmek.

DİLEKÇE VE EKLERİ

Evraklar tamam ve uygunsa denetim programına 
almak.

Denetimi mevzuta uygun şekilde yapmak.

Denetim sonucu uygunsuzsa, gerekçeleriyle 
başvuru sahibine İl Sağlık Müdürü tarafından 

imzalanmış red yazısı göndermek.

Denetim sonucu uygunsa İl Sağlık Müdürü 
tarafından imzalanmış Ruhsatı hazırlayıp 

göndermek.

Online ödeme sistemi üzerinden hangi sağlık 
hizmeti sunulacak ise İzin Belgesi Harcının 

yatırılmasısını sağlamak.

İzin verilen araçların veya denetimi yapılan 
araçlara ait bilgileri her ay bakanlığa bildirmek.

EBYS-FOTOKOPİ

EBYS

DENETİM FORMU

EBYS

İZİN BELGESİ

ONLİNE ÖDEME 
SİSTEMİ

MAİL



OSGB ve İSGB'lerin Basit Hizmet Laboratuvarlarının yıllık denetimleri İşlemleri Alt Süreci

İl Sağlık Müdürlüğünce yılda 1 kez faaliyete esas, 
2 yılda bir defa ruhsata esas denetimleri düzenli 

olarak yapmak. 

İl Sağlık Müdürlüğü tarafından görevlendirilen en 
az iki personelden oluşan denetim ekibi 

oluşturmak

Yapılacak denetimlerde denetim ekibi tarafından 
oluşturulan denetim formlarını kullanmak.

EBYS

Form 

Form



OSGB ve İSGB'de çalışanlara ait çalışma belgeleri İşlemleri Alt Süreci

İş yeri sahibi/mesul müdürü, basit 
hizmet laboratuvarında çalışacak 
olan sağlık personeline çalışma 

belgesi düzenlenmesi için İl Sağlık 
Müdürlüğüne üstyazı ile başvurur

Başvuru dosyasındaki evrakları kontrol etmek, 
eksiklik var ise kuruluşa geri bildirimde bulunarak 

tamamlatılmasını sağlamak

Evraklarda eksiklik yoksa Birimimizce sağlık 
personeli adına Personel Çalışma Belgesi 

düzenlenir.

ÇALIŞMA BELGESİ

EBYS

Online ödeme sistemi üzerinden çalışacak 
personel adına Çalışma Belgesi Harcı yatırılmasını 

sağlamak

Personel Çalışma Belgesinin aslını ilgili personele 
elden teslim etmek, bir nüshasını birimde 

saklamak.

EBYS /TEL

Online ödeme 
sistemi 

ARŞİV



İzin verilen İSG araçları ve Basit Hizmet Laboratuvarlarının Bakanlığa bildirilmesi İşlemleri Alt Süreci

İzin verilen Basit Hizmet 
Laborutuvarlarının EK-7 Denetim ve 
Değerlendirme Formuna işleyerek 

bakanlığıa mail yoluyla iletmek.

İzin verilen Gezici İSG Araçlarınını 
Takip Çizgelesine işleyerek 

bakanlığıa bildirmek.

İstatistik tutmak.
FORM

MAİL

MAİL



Çalışan Sağlığını korumaya yönelik olarak, Meslek Hastalığı takip ve bildirim İşlemleri Alt Süreci

İlde bulunan Araştırma hastanesi ve tıp fakültesi 
hastanelerinde oluşturulan meslek hastalıkları 

kurullarından aylık verilerin alınması

Alınan verilerin resmi yazı ile Sağlık Bakanlığına ve 
mhbildirim@gmail.com adresine bildirimlerinin 

yapılması

Raporlama işlemi yapılarak tüm verilerin           
arşivlenmesi.

Bildirim Yazısı

Veriler



Müdürlük bünyesinde gerçekleşen beyaz kod başvurularının beyaz kod sistemine yüklenmesi İşlemleri Alt Süreci

Müdürlük bünyesinde gerçekleşen beyaz kod 
vakalarını beyaz kod sistemine girilmesini 

sağlamak.

Beyaz Kod istatistiğini tutmak.

Sürecin Kontrolunu yapmak

ARŞİV

BEYAZ KOD



İşyeri Ziyaretleri İşlemleri Alt Süreci

İlçe Sağlık Müdürlüklerimizde 
oluşturulan ekiplerin her ay özel 

işyerlerini ziyaret yapmalarını 
sağlamak.

Ziyaretlerin amacı ;İşyeri 
çalışanlarını İş Sağlığı ve Güvenliği 
alanında farkındalık sağlamak ve 

bilinçlendirmek.

Her ay gezilen bu işyerlerini tablo ile 
bakanlığa bildirmek.

İŞYERİ ZİYARET 
FORMU - BROŞÜR

MAİL

İŞYERİ ZİYARET 
FORMU 

İŞYERİ ZİYARET 
FORMU - BROŞÜR



İş Kazalarının Bakanlığa bildirilmesi İşlemleri Alt Süreci

İlimiz içerinden personellerimiz 
geçirmiş oldukları iş kazaları 

tarafımıza bildirilir her ayın ilk iki 
haftası bakanlığa forma işleyerek 

bildirim yapılır.

İstatistik tutmak

Süreç Kontrolunu yapmak

Form/Mail

Form/Arşiv
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